Ubersicht: Konfliktarten

Konfliktart

Maogliche Ursachen

Zielkonflikt

zwei oder mehrere Personen verfolgen gegensétzliche
Absichten

mangelnde Absprachen
schlechte Koordination

Zeitgleichheit unterschiedlicher Ziele

Verteilungskonflikt

ungerecht empfundene Zuteilung von Ressourcen

Interesse an einer Sache, die nur fur eine Person
erreichbar ist

stellvertretende Reaktion auf mangelnde Zuwendung

Wahrnehmungskonflikt

mangelndes Einfihlungsvermoégen in die Sichtweisen
anderen

Festhalten an subjektiven Beurteilungen
verschiedene Informationsquellen
kulturelle Unterschiede

unterschiedliche Bewertung des Streitgegenstands

Rollenkonflikt

Aufgaben, Zustandigkeiten, Rechte und Pflichten einer
Gruppenzugehorigkeit widersprechen den Erwartungen
anderer und werden als unumstoflich angesehen

fehlendes Bewusstsein, dass jeder Mensch verschiedene
Rollen hat

Verpassen des richtigen Zeitpunkts, die eigene Rolle zu
wechseln

Beziehungskonflikt

unterschiedliche Gefiihle zwischen Menschen

Missverstandnisse in der zwischenmenschlichen
Kommunikation

mangelnde Bereitschaft, Vorurteile infragezustellen
Verhaltensmuster, die nicht zur Situation passen
verschiedene Personlichkeitsstrukturen

Festhalten an wenig erfolgreichen
Konfliktldsungsstrategien

Aufbrechen eines ungel6sten Konflikts aus der
Vergangenheit

Wertekonflikt

verschiedene Religionen, Ideologien, Weltbilder und
Vorstellungen von Gerechtigkeit

Beharren auf Prinzipien

unterschiedliche Gewichtung gemeinsamer Werte
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Konfliktart Mégliche Ursachen

Defizitkonflikt e Uber- oder Fehleinschitzung der eigenen Fertigkeiten,
Kenntnisse, der gesellschaftlichen Stellung oder
korperlicher Starken

e Festhalten am Glauben, dass alles planbar ist und der
Zufall nur eine vernachlassigbare Rolle spielt

© Haufe-Lexware GmbH & Co. KG



